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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Sincron Diseno Electronico S.A.S., ubicada en la Avenida 1 Oeste # 6 — 28 de la
ciudad de Santiago de Cali, teléfonos (2)8990800 y para Bogota (1)2459322; informa
que esta politica se aplicara a todos los datos contenidos en las bases de datos
utilizadas con fines relacionados con su objeto social, archivos fisicos y digitales que
contengan datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de Sincron Disefio
Electrénico SAS, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2002 y el
Decreto 1377 de 2013.

Definiciones

Para los efectos de la siguiente Politica de tratamiento de datos personales y conforme
se establece en la normativa que regula la materia, se entendera por:
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Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de los datos personales.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias
personas naturales o juridicas, pueden ser determinada o determinantes. Incluye datos
personales, datos juridicos, imagenes y videos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Personal natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de estos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobe datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas
disposiciones que lo desarrollen.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la constitucién y la ley, la cual debe ser informada al titular.

Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgado sin previa autorizacién o en ausencia de mandato legal o judicial que revele
el consentimiento.

Edif. Contemporaneo
(601) 245 9322

WWW.SiNCron.com.co sincron@sincron.com.co
NIT 890.315.310-0




SINCRON

Disefnc Electrdonico

PL.CAL.01/21/08/2024 / V.01

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable del Tratamiento en cualquier momento y sin restricciones,
informacidn acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacidon restringida: El tratamiento sujeto a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la
constitucién. En este sentido, el tratamiento sélo podrd hacerse por personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el responsable del
tratamiento deberda manejarse con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando si adulteracidn, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Tosas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar
la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de
las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sdélo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley.

Los principios aplicables al tratamiento de datos personales constituyen las reglas a
seguir en la recoleccién, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio.
Para Sincrén Disefio Electronico son los siguientes:

Cali: Avenida 1 oeste 6-28 Santa Rita Bogota D.C: Carrera 13 38-47 Of. 304

(602) 899 0800

sincron@sincron.com.co

e Acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos personales solo podra
realizarse por las personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas
enlaley.

e Confidencialidad: Todos los colaboradores que trabajen en Sincrén Disefio
Electrénico S.A.S., estdn obligados a guardar reserva sobre la informacidn personal
a la que tengan acceso con ocasidn de su trabajo en la empresa.

e Finalidad: Los datos personales recolectados seran utilizados para un propdsito
especifico y explicito el cual debe ser informado al Titular o permitido por la ley. El
titular serd informado de manera clara, suficiente y preveia acerca de la finalidad de
la informacidon suministrada y aceptada bajo la firma de autorizacién del
tratamiento.

e Legalidad: Se realizard conforme a las disposiciones legales aplicables (Ley
estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios).

e Libertad: La recoleccién de los datos personales solo podra ejercerse con la
autorizacién, previa, expresa e informada del titular.
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e Seguridad: Los datos personales sujetos a tratamiento se manejaran adoptando
todas las medidas de seguridad que sean necesarias para evitar su pérdida,
adulteracion, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Transparencia: Garantiza el derecho del titular a obtener en cualquier momento y
sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

e Veracidad o claridad: La informacidn sujeta al tratamiento de datos personales
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Tratamiento y finalidades

Sincron Disefio Electronico SAS, utilizara los datos personales provenientes de
empleados, clientes, proveedores y terceros para las siguientes finalidades:
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Desarrollar la relaciéon contractual que se llegue a establecer con el titular de la
informacidn, bien sea directamente o por un encargado del responsable del tratamiento
de los datos personales.

Evaluar candidatos para ser vinculados como colaboradores de la empresa, bien sea
directamente o por un encargado del Responsable del Tratamiento.

Desarrollar las relaciones laborales que existan con sus colaboradores, como némina,
afiliaciones a seguridad social, contacto en caso de novedades, gestién de seguridad y
salud en el trabajo, entre otros.

Adelantar las acciones pertinentes para el cumplimiento del reglamento de trabajo.
Celebrar contratos de prestacion de servicios, en los que exista tratamiento de
informacidn personal.

Conocer y hacer seguimiento a la idoneidad financiera y al comportamiento comercial
de sus proveedores.

Cumplir con las disposiciones constitucionales, legales, contractuales y reglamentarias
previstas en el ordenamiento juridico colombiano.

Imagenes o videos en publicaciones de los canales de comunicacidn establecidos por
Sincrén Disefio Electrénico. Siempre bajo el respeto de la informacién contenida y que
se encuentre reglamentada.

Desarrollar relaciones comerciales o acuerdos cooperativos con entidades naturales,
juridicas, régimen especial o de cualquier otra indole.

Efectuar las gestiones pertinentes con los accionistas de la compafiia

Efectuar las gestiones para el desarrollo de la etapa preventa, venta y posventa,
respecto de cualquier producto ofrecido por Sincron SAS que haya adquirido o no, o
respecto de cualquier relacidon de negocios subyacente que se tenga. Asi mismo dar
cumplimiento a la ley colombiana y a las 6rdenes de autoridades judiciales o
administrativas.
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Gestionar trdmites (solicitudes, quejas, reclamos), efectuar encuestas de satisfaccién

sobre los productos ofertados o no por Sincrén Diseio Electrénico.

Acceder y consultar la informacién del titular del dato que repose o esté contenida en
bases de datos o archivos de cualquier entidad privada o publica, ya sea nacional,
internacional o extranjera.

Transferir los datos personales en razén al objeto social de la empresa y de aliados
comerciales, personas naturales o juridicas con las que se celebre cualquier tipo de
contrato.

Derechos de los titulares:

Conforme se expone en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012 el titular de los datos
personales tendra los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento.
Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable
o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;
Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Deberes del Responsable del Tratamiento de los datos
Segun el articulo 17 de laLey 1567 de 2012, el responsable del tratamiento debe cumplir
con los siguientes deberes:
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Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
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Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las deméas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la
presente ley.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Deberes del encargado del tratamiento de los datos

Segun el articulo 18 de la Ley 1567 de 2012, el encargado del tratamiento debe cumplir
con los siguientes deberes:
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Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos
en los términos de la presente ley

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la presente ley.

Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que
se regula en la presente ley.
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Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial” una

vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de
la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Procedimiento parala presentacion y respuesta de peticiones, quejas o reclamos:
De conformidad con lo establecido en el Articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, cuando el
Titular o sus causahabientes consideren que la informacion tratada por Sincrén Disefio
Electronico S.A.S., deba ser objeto de correccion, actualizacion o supresién, o cuando
deba ser revocada por advertirse el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley, podran presentar una solicitud ante la empresa, la cual
sera tramitada bajo las siguientes reglas:
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El Titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad, la de su
representante, la representacion o estipulacion a favor de otro o para otro.
Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite
que la misma actlia en representacion de aquél, se tendra por no presentada.
La solicitud de rectificacion, actualizacion, supresion o revocatoria debe ser
presentada a través de los medios habilitados por empresay debe de contener,
como minimo, la siguiente informacion.

El nombre y direccion de domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir
la respuesta.

Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de
su representante con la respectiva autorizacion.

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el
Titular busca ejercer alguno de los derechos y la solicitud concreta.

Si la solicitud se presenta incompleta, Sincrén Disefio Electrénico S.A.S., debera
requerir al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido de su solicitud.

El término maximo para atender esta solicitud sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
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posible atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado sobre los

motivos de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin
caso podra superar los ocho (8) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Toda peticion, queja o reclamo relacionado con el manejo de datos personales, en
aplicacion de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2012, debe
enviarse al correo: habeasdata@sincron.com.co, y de manera fisica se reciben en la
oficina principal ubicada en la Avenida 1 Oeste No. 6-28 en Cali 0 a través de la opcién
contéctenos de la pagina web www.sincron.com.co. Sincron S, A.S., es responsable
del tratamiento de los datos de caracter personal que recoja y maneje.

Esta politica de proteccién de datos personales esta vigente a partir del 22 de febrero
de 2022.

Cordialmente,

(e [N

Ing. Gustavo Adolfo Saa Rodriguez
Gerente General

Politica de Proteccion de datos personales
Fecha Actualizacion: 20/08/2024
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